REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
W PHILITE.PL

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng Phinance S.A. ustala
niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, zwany dalej Regulaminem i zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

2. Regulamin okre$la rodzaje, zakres oraz warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Phinance za
posrednictwem Serwisu, a takZe tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie na stronie internetowej www.philite.pl w formie, ktdra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowieh Regulaminu.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie, w szczegélnoSci
nastepujgce ustawy:

Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zwana dalej Ustawg o
Swiadczeniu ustug;

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO);

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;

6. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si€ nastepujgce znaczenie:

1)

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podtgczona do sieci Internet,
przygotowana przez Phinance, umozliwiajgca Uzytkownikom zapoznanie sie z informacjami o
programie partnerskim Philite i przekazanie do Phinance danych kontaktowych w celu uzyskania
szczegdtowych informacji o tym programie i/lub przeprowadzenia czynnos$ci zmierzajgcych do
tego abym przystgpit do tego programu. Serwis zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory
podlegajgce ochronie prawno-autorskiej, a takze znaki towarowe;

Phinance — Phinance S.A. z siedzibg i adresem w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznah -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000312494, o kapitat
zaktadowy: 500 000 zt optaconym w catoSci, posiadajgca nadany nr NIP: 778-14-02-894 oraz
REGON: 634382858. Phinance jest marki PhilLite i organizatorem programu partnerskiego Philite;

Program partnerski PhiLite — organizowany przez Phinance program wspotpracy w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego, ktorego zatozeniem jest wspédtpraca oparta na wymianie
wiedzy i do$wiadczenia.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systemdw teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecno$ci stron,
przy czym dane te sg transmitowane za posSrednictwem sieci telekomunikacyjnych w rozumieniu
Prawa telekomunikacyjnego;

Umowa — umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

Ustugi — ustugi Swiadczonej nieodptatnie przez Phinance drogg elektroniczng w Serwisi:

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepisow kodeksu cywilnego jest zdolna do
korzystania z Serwisu.



WARUNKI | WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z FINLI.PL
§2
Do korzystania z Serwisu wymagane sg:
e dostep do Internetu;

® przeglgdarka Edge, Google Chrome, FireFox, Opera lub Safari w najnowszych wersjach, z
wigczong obstugg plikéw cookies i Java Script;

Phinance nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze
sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogoéw technicznych okre$lonych w Regulaminie.
Swiadczenie ustugi moze zostaé réwniez przerwane w razie nienalezytej jako$ci potgczenia, uszkodzen
lub wad urzgdzen telekomunikacyjnych, systemdéw zasilania, sprzetu komputerowego, awarii sieci
telekomunikacyjnej lub przerw w dostawie prgdu, przerwania potgczenia w trakcie transakcji lub
jakiegokolwiek dziatania osob trzecich w trakcie transakcji.

W prawidtowym dziataniu Serwisu mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami technicznymi, w
szczegdlnoSci wynikle z konieczno$ci jego naprawy lub konserwacji Serwisu, jak tez zwigzane z
koniecznoS$cig tworzenia kopii bezpieczeAstwa lub przetwarzania zebranych danych.

W zwigzku z zastosowaniem strony w wersji responsywnej istnieje mozliwo$¢ przeglgdania Serwisu za
pomocg urzgdzen mobilnych oraz komputeréw stacjonarnych.

Dane wprowadzane do Serwisu chronione sg za pomocg bezpiecznego, szyfrowanego potgczenia z
uzyciem protokotu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secur) z wykorzystaniem szyfrowania danych za
pomocg protokotu SSL (Secure Socket Layer). Phinance dotozylo wszelkich staran, aby zapewni¢
bezpieczenstwo przesytanych danych.

Serwis zawiera dokumenty w formacie PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania odpowiedniej
aplikacji. Do ich podglgdu zalecamy darmowy program Adobe® Reader, ktdéry mozna pobra¢ ze strony
www.adobe.com.

W Serwisie stosuje sie tzw. cookies, tj. niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na komputerze
lokalnym lub innym urzgdzeniu Uzytkownika. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu

e dostosowania zawartoSci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajg rozpoznaé
urzgdzenie Uzytkownika i odpowiednio wySwietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

e tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy korzystajg ze stron
internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosSci.

Przegladarki internetowe domyS$inie dopuszczajg przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu
kocowym Uzytkownika. Zmiany ustawieh dotyczgcych plikow cookies mozna dokonaé w kazdym czasie,
w szczegodlnosci

w taki sposdb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki
internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzgdzeniu uzytkownika serwisu
internetowego. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sg w
ustawieniach przeglgdarki internetowej. Niedokonanie zmiany ustawienn w zakresie cookies oznacza, ze
bedg one zamieszczone w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywaé
informacje w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych informacji.

Uzytkownik moze w kazdym momencie zakoniczy¢ korzystanie z Serwisu poprzez opuszczenie strony
internetowej, za posrednictwem ktdrej Uzytkownik korzysta z Serwisu. Moze to spowodowaé usuni€cie
danych przestanych do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce na podtrzymanie lub anulowanie sesji
znajdujg sie w przeglgdarce Uzytkownika.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosSci i akceptuje fakt, iz z uwagi na publiczny charakter sieci
Internetowej, za posSrednictwem ktérej odbywa sie korzystanie z Serwisu, korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Phinance drogg elektroniczng wigze sie z ryzykami wiasciwymi dla tego rodzaju
kanatéw teleinformatycznych — w szczegdlnoSci dziatania wirusow, Trojandw, etc.

ZASADY SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
§3



Na podstawie niniejszego Regulaminu Phinance udostepnia Uzytkownikowi nastepujgce Ustugi:
e udostepnianie informacji dotyczgcych programu partnerskiego Philite,

e zapewnienie Uzytkownikowi mozliwoSci przekazania do Phinance danych kontaktowych w celu
uzyskania szczegétowych informacji o tym programie i/lub przeprowadzenia czynnoS$ci zmierzajgcych
do tego abym przystgpit do tego programu.

W ramach Serwisu Phinance udostepnia Uzytkownikowi formularz umozliwiajgcy wpisanie danych

Uzytkownika — imig, nazwisko, numer telefonu, adres email, oraz wpisanie tre$ci wiadomosci do

Phinance. Podane przez Uzytkownika dane zostang przez Phinance wykorzystane do skontaktowania sie z

Uzytkownikiem w celu przekazania szczegétowych informacji o programie partnerskim Philite i/lub

przeprowadzenia czynnosci zmierzajgcych do tego abym przystgpit do tego programu.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zapoznaC si€ z tre$cig Regulaminu, ktdry udostepniany jest
nieodptatnie na stronach internetowych Serwisu w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie,
odtwarzanie i wydrukowanie.

Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Serwisu jest réwnoznaczna z zawarciem Umowy bez
konieczno$ci sporzadzenia odrebnej umowy. Jezeli po zapoznaniu sie z Regulaminem Uzytkownik
kontynuuje korzystanie z Serwisu, to akceptacja Regulaminu w sposéb wyrazny poprzez potwierdzenie
przez Uzytkownika tego faktu albo w sposéb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie€ z Regulaminem
Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Rozwigzanie Umowy moZe nastgpi€ poprzez jej wypowiedzenie przez kazdg ze stron w terminie 14 dni od
daty doreczenia drugiej Stronie pisemnego oSwiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. Umowa moZe zostaC
rozwigzana rownieZ poprzez opuszczenie przez Uzytkownika strony Serwisu bez konieczno$ci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli.

Serwis dostepny jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Korzystanie z Serwisu ma charakter nieodptatny. Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik,
zgodnie z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

Zakazane jest podejmowanie przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatah sprzecznych z
Regulaminem lub moggcych wywota¢ zaktdcenia w korzystaniu z lub uszkodzenia w Serwisie. Phinance nie
ponosi odpowiedzialnoSci za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu.

ODPOWIEDZIALNOSC
84

W wypadku, w ktérym korzystanie z Serwisu wymaga podania przez Uzytkownika okre$lonych danych,
Uzytkownik zobowigzuje sieé do podania danych prawdziwych, dokfadnych, kompletnych i nie
wprowadzajgcych w btad. Za wszelkie skutki wynikle z podania przez Uzytkownika btednych lub
nieprawdziwych danych, wylgczng i catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia formularzy Serwisu przez Uzytkownika, w
szczegdlnoSci polegajgcego na podaniu przez Uzytkownika bftednych lub nieprawdziwych danych,
catkowitg odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik. Phinance nie ponosi réwniez odpowiedzialnoSci
wzgledem os6b trzecich, ktérych dane zostaly zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i zgody.

Phinance ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z
niego, szczegd6lnoSci wystgpienia okoliczno$ci, ktére moglyby narazi€ na szkode interesy Uzytkownika lub
Phinance. Phinance nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu, o ktérym
mowa powyZzej.

Phinance nie ponosi odpowiedzialnoSci za btedy w transmisji danych, w szczegélno$ci spowodowane
awarig systemow teleinformatycznych, systeméw telekomunikacyjnych lub systeméw zasilania, ani za
btedy w transmisji danych wynikajace z opdznien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego
transmisje danych.

Phinance nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Phinance.
Ze wzgledow bezpieczehstwa Phinance ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na
okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.



Z zastrzezeniem ograniczeh wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa Phinance nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z Serwisu bgdZ niemoznoScig korzystania z
niego przez Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktéceniami,
defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub
systemu informatycznego.

DANE OSOBOWE
§5
Administratorem danych oséb korzystajgcych z Serwisu jest Phinance Spétka Akcyjna, z siedzibg i adresem

w Poznaniu, przy ul. Ratajczaka 19, (61-814) Poznan. Mozesz si€ skontaktowaC z Phinance wykorzystujgc
nastepujgce dane kontaktowe:

e numer telefonu 0 616 639 939,
e adres e-mail: klient@phinance.pl.

W sprawach dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz kontaktowaC sie z
Inspektorem Ochrony Danych Phinance przesytajgc wiadomos$¢ e-mail na adres iod@phinance.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych

1) Dane osobowe Uzytkownikéw (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub innych podobnych technologii) Phinance
przetwarza jako administrator danych:

e w celu Swiadczenie w Serwisie ustug drogg elektroniczng (podstawa prawna art. 6 ust 1 pkt.
b) RODO - na podstawie Umowy), przez czas wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, a takze po jej rozwigzaniu przez okres po ktérym przedawniajg sie
roszczenia z tej umowy;

e w celu w celu przekazania szczegétowych informacji o programie partnerskim PhiLite i/lub
przeprowadzenia czynnos$ci zmierzajgcych do tego abym przystgpit do tego programu
(podstawa prawna art. 6 ust 1 pkt. b) RODO — na podstawie Umowy), do czasu wykorzystania
danych lub wycofania przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych osobowych lub ;

e w celu marketingu bezpo$redniego naszych ustug (podstawa prawna art. 6 ust 1 pkt. b)
RODO - na podstawie Umowy), do czasu wycofania przez Uzytkownika zgody na
przetwarzanie danych osobowych lub zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celu marketingu naszych ustug;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci i preferencji
uzytkownikéw Serwisu oraz sposobu korzystania z niego w celu poprawienia funkcjonalnosci
Serwisu i ustug Swiadczonych za jego posrednictwem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu
skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem ich przetwarzania w tym celu z uwagi na
szczegdlng sytuacje Uzytkownika;

e celach technicznych, administracyjnych i na potrzeby zapewnienia bezpieczehstwa systemu
informatycznego oraz zarzgdzania nim — podstawg prawng przetwarzania jest nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na zapewnianiu bezpieczehstwa Serwisu, usuwania
ewentualnych awarii i bledéw ustug dostepnych za jego poSrednictwem, a takZe zarzadzania
Serwisem (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), do czasu skutecznego zgtoszenia sprzeciwu wzgledem
ich przetwarzania w tym celu z uwagi na szczegdlng sytuacje Uzytkownika.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przez nas udostepniane wspétpracownikom i pracownikom Phinance
w zakresie, w jakim jest to niezbedne do realizacji okreSlonych wyzej celéow przetwarzania, a takze
osobom zatrudnionym przez podmioty Swiadczgce na naszg rzecz ustugi w zakresie obstugi
teleinformatycznej, w zakresie niezbednym do realizacji zawartej z nami umowy.

Phinance nie przekazuje danych osobowych Uzytkownikéw do innych krajow, w szczegdlno$ci poza
Europejski Obszar Gospodarczy (obejmujgcy Unie Europejskag, Norwegie, Liechtenstein i Islandig) lub do
organizacji miedzynarodowych.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:



7.

10.

a) dostepu do danych — prawo do otrzymania informacji czy Phinance przetwarza dane osobowe
Uzytkownika, o procesie ich przetwarzania oraz prawo do otrzymania kopii przetwarzanych przez
nas danych osobowych, ktére dotyczg Uzytkownika;

b) sprostowania (poprawiania) danych - prawo Zgdania niezwlocznego sprostowania dotyczgcych
Uzytkownika danych osobowych, ktére sg nieprawidlowe oraz prawo zgdania uzupetnienia
niekompletnych danych osobowych;

c) usuniecia danych w tym prawo do bycia zapomnianym — prawo zgdania usuni€cia dotyczgcych
Uzytkownika danych osobowych z naszych zbioréw danych osobowych;

d) ograniczenia przetwarzania danych — prawo zgdania oznaczenia przechowywanych danych
osobowych w celu ograniczenia ich przysztego przetwarzania;

e) przenoszenia danych - prawo otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego dotyczgcych Uzytkownika danych osobowych, ktére
wprowadzone zostaty do Serwisu oraz przestania tych danych innemu administratorowi

W szczegdlnych sytuacjach Uzytkownik moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez Phinance danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Phinance.
W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku Uzytkownika, Phinance nie bedzie mogta przetwarza¢ danych
osobowych objetych sprzeciwem, chyba ze wykaze, iz istniejg:
a) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za
nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Uzytkownika, lub

b) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Odno$nie przetwarzania dokonywanego przez nas na podstawie zgody Uzytkownika Uzytkownik ma
prawo w kazdej chwili wycofa¢ udzielong zgode. Cofniecie zgody nie bedzie wptywa¢ na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg wykorzystywane do podejmowania decyzji, ktére opierajg sie
wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywolywatoby wobec
Uzytkownika skutki prawne lub w podobny sposdb znaczgco na Uzytkownikdéw wplywaly.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ
§6
Poniewaz Serwis zawiera treSci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegélnoSci znaki
towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego, Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania przepisdw prawa wtasnosci intelektualnej.
Korzystanie z treSci chronionych prawem wiasnosSci intelektualnej i rozporzgdzanie nimi, jezeli nie jest
zwigzane z dozwolonym dla Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody Phinance

wyrazonej na piSmie. Phinance zastrzega sobie prawo do zmiany zawarto$ci Serwisu w dowolnym
momencie

REKLAMACIE
§7

Uzytkownik moze sktadaé w kazdym czasie reklamacje dotyczgce $wiadczenia Ustug drogg elektroniczng.
Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Uzytkownika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne
rozpatrzenie reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

e w formie pisemnej — osobi$cie w siedzibie i kazdym Biurze Phinance S.A. albo przesytkg pocztowa,
kurierem lub postancem na adres: ul. Ratajczaka 19, 61-814 Poznan;

e w formie elektronicznej—za pomocg poczty elektronicznej na adres klient@phinance.pl

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastgpi bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.



O sposobie rozpatrzenia reklamacji Phinance niezwlocznie powiadamia osobe¢ zgtaszajacg reklamacje, w
formie pisemnej lub za poSrednictwem poczty

Phinance informuje, Ze Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich wtasciwym dla Phinance S.A. W przypadku
negatywnego rozpatrzeniem ztozonej reklamacji Uzytkownik ma mozliwoSci wystgpienia z wnioskiem do
Rzecznika Finansowego o przeprowadzenie interwencji lub przeprowadzenie postepowania polubownego.
Whiosek o wszczecie wybranego postepowania nalezy ztozy¢ do Biura Rzecznika Finansowego na adres:
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa lub wysylajgc skan podpisanego wniosku na adres poczty
elektronicznej: biuro@rf.gov.pl. Wiecej informacji mozna znalez¢ bezposSrednio na stronie Rzecznika
Finansowego: www.rf.gov.pl.

Phinance informuje ponadto, Ze istnieje mozliwoSC pozasgdowego rozwigzywania sporéw miedzy
konsumentami a przedsiebiorcami, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy internetowej ODR
Unii Europejskiej znajdujgcej sie na stronie internetowej: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
umozliwia dochodzenie roszczenn wynikajgcych z uméw oferowanych przez Internet (zgodnie z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w UE.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§8
Niniejszy Regulamin moze by¢ zmieniany w kazdym czasie. Zmiany Regulaminu sg udostepniane
Uzytkownikowi poprzez zamieszczenie w Serwisie. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wejsciu
zmiany Regulaminu w Zycie jest réwnoznaczne z wyrazeniem zgody na zmiang Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy obecnie obowigzujgcego
prawa polskiego


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

